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Voorwoord

Voor u ligt een ICALT-handleiding. Deze vertelt u hoe u als observator het observatie-instrument
ICALT kunt gebruiken. U komt te weten wat de voorgeschiedenis ervan is en uit welke
onderdelen het instrument bestaat. Het doel van deze handleiding is dat u straks bij het gebruik
van het ICALT-instrument weet wat de achtergronden ervan zijn en ook wat uw rol daarin is.
Deze voorgeschreven rol is namelijk essentieel voor het goed kunnen uitvoeren van de
observatie en voorwaarde voor een goed gesprek naar aanleiding van uw observatie van een
collega. Hopelijk bent u na het lezen van deze handleiding veel wijzer geworden op het gebied
van ICALT. We wensen u veel plezier met het uitvoeren van de observaties.

Deze handleiding vervangt niet de training in het observeren met ICALT. Deze handleiding is
een aanvulling op de training. Om verantwoord te kunnen observeren met ICALT, dient u de
training of de e-learning met goed gevolg te hebben afgerond.

Erkenning

Deze handleiding is te danken aan het werk van prof. Wim van de Grift, de grondlegger het
ICALT instrument. Hij heeft ook een grote rol gespeeld in de implementatie van het instrument
in het onderwijs. Deze handleiding is mede tot stand gekomen dankzij de bijdragen van Michelle
Helms-Lorenz, Anna Verkade, Jeroen Koffijberg, Wiepkje ‘t Hart, Iris Uffen, Ridwan Maulana en
Geke Schuurman, waarvoor dank. Ook dank aan de ICALT-trainers Esther Canrinus, Bert Slof,
Ruth Harmsen, Petra Flens, Carla Griep en Jaap Buitink voor hun bijdragen aan de ontwikkeling
van de training. Wij bedanken het Ministerie van OCW voor de financiering van de e-learning.
@Splintt heeft gezorgd voor de totstandkoming van de e-learning in samenwerking met de
Lerarenopleiding van de Rijksuniversiteit Groningen. Ook voor deze werkzaamheden spreken
wij onze dank uit aan het ontwikkelteam, onder andere Lindi Deeben (scrummaster) en Floor
Schipper.

©Lerarenopleiding Rijksuniversiteit Groningen

Deze handleiding (of delen ervan) mag u kopiéren, verspreiden en doorgeven via elk medium of
bestandsformaat onder de voorwaarde van correcte naamsvermelding! — u dient de maker van
het werk te vermelden, en als u wijzigingen aanbrengt dient u aan te geven wat veranderd is. U
mag dat op redelijke wijze doen, maar niet zodanig dat de indruk gewekt wordt dat de
licentiegever instemt met uw werk of uw gebruik van het werk.

1 Zo kunt u verwijzen: Lerarenopleiding Rijksuniversiteit Groningen (2017). Handleiding
observatie-instrument “ICALT” te gebruiken ter ondersteuning van een lesobservatie.
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Wat is ICALT?

ICALT staat voor International Comparative Analysis of Learning and Teaching. Het is een
observatie-instrument dat de kwaliteit van het pedagogisch-didactisch handelen van docenten
in kaart brengt. Het ontleent zijn naam aan het gebruik in internationale vergelijkingsstudies
naar de les kwaliteit van docenten (Van de Grift, 2007; Van de Grift, van der Wal & Torenbeek,
2011). Uit verschillende onderzoeken blijkt het pedagogisch-didactisch handelen van docenten
samen te hangen met de leerprestaties van leerlingen en hun betrokkenheid bij het onderwijs
(Kyriakides, Creemers, & Antoniou, 2009). Onderzoeksbevindingen naar gedragsindicatoren van
docenten die leerlingprestaties positief beinvloeden liggen ten grondslag aan dit instrument. Dit
instrument is bekend geworden als ‘ICALT?. In eerste instantie was dit voor het primair
onderwijs ontwikkeld. Het instrument is door de Rijksuniversiteit Groningen verfijnd en is
inmiddels inzetbaar voor alle onderwijssoorten in Nederland.

Deze handleiding dient als ondersteuning bij het observeren met het ICALT-instrument.
Het is noodzakelijk getraind te worden in het observeren met ICALT. Deze handleiding vervangt
dan ook niet de training. Waar zorgt deze handleiding wel voor? U kunt na de training deze
handleiding gebruiken om uw geheugen op te frissen. Alle belangrijkste aandachtspunten heeft
u nu op schrift.

Met behulp van deze handleiding krijgt u een overzicht van de kennis met betrekking tot de
pedagogisch-didactisch handelingen die van invloed zijn op leerlingprestaties. Dit stelt u in de
gelegenheid om bij uzelf na te gaan op welke punten u zich nog verder wilt ontwikkelen. En u op
uw beurt, kunt bij collega-docenten de pedagogisch-didactische vaardigheden d.m.v. het I[CALT-
instrument in kaart brengen en suggesties doen om die ontwikkeling te stimuleren. Door
collega’s te observeren aan de hand van het ICALT-instrument krijgen zij zicht op de kwaliteit
van hun pedagogisch-didactisch handelen tijdens een les en kunnen zij ideeén opdoen voor
aspecten die zijzelf nog kunnen verbeteren.

Het ICALT-instrument omvat in totaal 35 items. Daarvan hebben er 32 betrekking op het
pedagogisch-didactisch handelen van de docent en 3 op de betrokkenheid van leerlingen bij de
les. De items zijn te verdelen over zeven domeinen. Deze domeinen zijn ontleend aan diverse
evidence-based onderzoeken naar effectief gedrag van docenten op de prestaties van leerlingen.
Dit zijn:

een veilig en stimulerend leerklimaat

een efficiénte lesorganisatie

duidelijke en gestructureerde instructie

een intensieve en activerende les

afstemming van instructie - verwerking op verschillen
aanleren van leerstrategieén

betrokkenheid van leerlingen.

Nk wN e

2 Een eerdere versie werd “the instrument of Quality of Teaching (QoT)”genoemd.
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Domein 1: een veilig en stimulerend leerklimaat

Een veilig en stimulerend leerklimaat kenmerkt zich door opmerkingen van de docent die
gericht zijn op de stof (inhoud) en niet op de persoon van de leerling. De toon en de woordkeuze
die de docent gebruikt, zijn van groot belang. Hij heeft immers een voorbeeldfunctie
(modelleren). De docent (hij/zij; in het vervolg “hij”) stemt zijn didactiek af op de leeftijd en de
ontwikkelingsfase van zijn leerlingen. Het speelse element is belangrijk voor het leerproces van
jongvolwassenen. Hij zorgt dat duidelijk is wat de leerstof is en stuurt deze op heldere wijze aan.

Als hij fouten in het denkproces van zijn leerlingen bespreekt, zorgt hij ervoor dat zij
publiekelijk geen gezichtsverlies lijden.

Dit domein bestaat uit vier items. Op het ICALT-formulier zijn naast deze items de
kijkindicatoren van het gedrag benoemd. Dit zijn concrete gedragingen. Deze illustreren het
gedrag van een effectieve docent.
Een veilig en stimulerend leerklimaat heeft betrekking op:

- respectvoor leerlingen

- ontspannen sfeer

- ondersteuning van het zelfvertrouwen

- wederzijds respect
De hierachter geformuleerde kijkindicatoren zijn niet volledig, maar geven een beeld hoe
effectief gedrag van de docent er in de klas uitziet.

Hieronder staan de vier items van een veilig en stimulerend leerklimaat met de bijbehorende
kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 1: een veilig en stimulerend leerklimaat

Indicator: De leraar ... Qordeel’ Voorbeckien van goode prakuijk: Dy Levaar Geobserveerd”
I _toont in gedrag en taalgebruik respect 1234 _low feerlingen uitspredan 0l
Vealig en lwisters naar wat leerfimgen fe zeggen hobben L

voor leerlingen

y
stimulerend maak! geen rolbevestigende opwerfingen o}
learklmmaat 2 ..Zorgt voor een ontspannen sfeer 1234 spvevht de fe o eon pesiie Ve wawler aam o !

reareer? aved humor e stroleert fmaor 0}

accepreert dat feeriimpen fomten maken o !

empariie wit m
el pasirieve wiize X

3 ..ondersteunt het zelfvertrouwen van 1234
leerlingen

- bvperacenw van leerlingen L

ot leerfingen maar elkoar te luisteren o

4 Lzorgt voor wederzijds respect 1234

treedt op wanmeer er om feermgen word! gelaohen 0

Aoul? retening st (cultwrale) versohillen en elgenaardigheden o

devordert de anderlinge solidariteit onder leerfing

drevovdert dut leerfingen activiseisen als grocpsgedeastenis ervaren o
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Domein 2: een efficiénte lesorganisatie

Een efficiénte lesorganisatie kenmerkt zich door een structuur die leidend is voor het leren. Het
is niet de bedoeling dat er tijd verspild wordt aan improvisaties. Een goede lesvoorbereiding kan
dit helpen voorkomen. Leerlingen weten dan namelijk wat ze moeten doen en laten op ieder
moment in de les.

Dit domein bevat eveneens vier items. Een efficiénte lesorganisatie bestaat uit de volgende
items:

- ordelijk verloop van de les

- juiste uitvoering van opdrachten

- doelmatig klassenmanagement

- efficiént gebruik van de leertijd

Hieronder staan de vier items van een efficiénte lesorganisatie met de bijbehorende
kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 2: een efficiénte lesorganisatie

5 L.zorgtvoor een ordelijk verloop vande 1234 Hetin-en wingaan van de Mas verloops ordelih !
Efficionte les et fulég en passend op hij ordeverstovingen [
Jesoegamisativ winakt over afgexproken omgangyveraven en regely [
zorgt dut alle leerfingen roe ber eind vaw de les bewrokken zifn M} de o !
leeractiviterten
zorgt dut leerlimgen weren war 2e mwoeten doew als ze kwlp sodig hehben bif [
i werk en wawweer ze kwlp limnew veagen
zorgt dut leerlingen werew war ze woeten doew als ze kaw werk Haar hohben 0 1
6 _.gaat tijdens de verwerking na of 1234 conmbraleert of Ieerlimgen hehben begropen wirt ze moetew doen w1
Iu-rllngtn de opdrachlen op een julsu: reeft feedhack ap bet sociow! funchoneren bii de witgevaerde taak w i
manier uitvoeren
7 . ZOFgL VOor een doelmallg 1234 ekt avadel ik welke srteriolen baonenw worslenw gebrinks 0w/
klassenmanagement D lesmarenialen ligaen klaar [
D lesmaresfalen 2ijn afgestensd op liet shvan en ontwibkeling van feerlingen o 1
8 .gebruikt de leertijd efficiént 1234 begbwde les op tiid LG
faat geew tyd verloven gaan aan begin. rivdeny of ket einde van de fes [
faar geon doude " momsenden ontsiaan o 1
faar de feevlingen wiet wachten o 4
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Domein 3: duidelijke en gestructureerde instructie
Een duidelijke instructie gaat niet voorbij aan de activering van voorkennis van de leerlingen. De
uitleg van nieuwe leerstof is stapsgewijs (van makkelijk naar moeilijk of omgekeerd). De
opbouw dient goed doordacht en voorbereid te zijn. De opdrachten zijn afgestemd op de
leerdoelen. De docent stelt vragen om na te gaan of de instructie duidelijk genoeg is. De
leerlingen worden aangemoedigd door het uitspreken van positieve verwachtingen. De docent
verheldert de samenhang tussen de leerdoelen, de opdrachten en het uitleg.

Dit domein bestaat uit zeven items. Een duidelijke en gestructureerde instructie kenmerkt zich

door:

duidelijke uitleg van de lesstof

feedback geven aan leerlingen

betrekken van alle leerlingen bij de les

nagaan of de stof begrepen wordt

bevorderen dat leerlingen hun best doen

goed gestructureerd lesgeven

uitleg van het gebruik van didactische hulpmiddelen en opdrachten

Hieronder staan de zeven items van duidelijke en gestructureerde uitleg met de bijbehorende
kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 3: duidelijke en gestructureerde instructie

¥ ..geeft duidelijke uitleg van de leerstof 123 4 _ociivert de voorkenns vaw de lecrlingen

Dundelipke en lext wit in opeenvalgesde stappen

gestructo-
reerde
msinktx

Sl weagen die door feerlingen worden begropen
var vaw nid & i de leersiof samen

L] ..geeft feedback aan de leerlingen 1234 _omamks helder of een antwoorsd goed is of niet
otk helder waarom con mh'm,u_ndﬁv.-nl i of nivs

..t feetback o de wijze waarop Ieeriingen toe kan antwoord kowen

11 betrekt alle leerlingen bij de les 1234 geolt opdrackien die leerlingen aawzetten ok actieve deelname

L TN PR PR CN P P PN

welt veagen die aanzelen (o8 nademben

2w gt ervoor dat leerfingen goed leisreren en'of dovewerkon
wacht ma een veaag voldoesde lamg om leerlingen de laten madenken
geelt ook leerfimgen e beurt die nief hun hang opsteken

12 __gaat tijdens de instructie na of lln. de 1234 . #alt wwagen dic tof madenken stewmen
leerstof hebben begrepen catitrodenst regelmarig of feerlingen begrifpen waar de fes over gaar

[N N NN N (NN P

13 __bevordert dat leerlingen hun best doen 123 4 pvist lowrfingen die huw hest dioen
maakt duidel ik dar alle leerlingen Jan hext moeten down

wil positieve verwackiingen over wal leerlingen goaw doen

14 geeft goed gestructureerd les 1234 _Dvies s auideligh opgebovnd in ondivdelen met duldeliffe overgangen
Dy fes bevar ven logische ophouw van eenvvindig maar complex

Dy opdrackten hangen sawen med war fipdens de imrbractie is aamgeboden

L PN PR CN) N PN

Dy fex beeft eon gocde afwisseling van instrvctie, begelend ogfemen, verwerking
en dergelipke

15 .geeft duidelijke uitleg van het gebruik 123 4 . ovprdarelle feerling weet war A2 moe doen

van didactische hulpmlddclen en ot e sawenbang duidelik nssen de lesdoelen en de apdrackien

zext welke steriolen en hulpwsddelen gefirnks bvwwen wovden

opdrachten
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Het activeren van leerlingen kenmerkt dit domein. In hoeverre slaagt de docent erin de

leerlingen in de actieve leerstand te krijgen? Dat doet de docent door leerbarrieres te herkennen

en daar adequaat op in te spelen. Dat doet de docent met zijn/haar kennis van typische
misconcepties die gepaard gaan met de leerstof. Deze misconcepties worden ingebracht en
verhelderd. Hij heeft oog voor de behoeften van de leerlingen. Hij stemt zijn
uitleg/opdrachten/vragen/feedback af op de groep en verliest daarbij niet de leerdoelen uit het
oog. Het domein kenmerkt zich door spreektijd voor leerlingen en de docent. De interactie is
gericht op het leren en op het kweken van zelfvertrouwen door ondersteuning en sturing.

In dit domein zijn zeven items geformuleerd. Een intensieve en activerende les bestaat uit:
activerende werkvormen
stimuleren zelfvertrouwen van zwakke leerlingen
stimuleren leerlingen om over oplossingen na te denken
vragen stellen die leerlingen tot denken aanzetten
leerlingen hardop laten denken
interactieve instructie
verduidelijking lesdoelen

Hieronder staan de zeven items van het domein intensieve en activerende les met de
bijbehorende kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

teacher education

Domein 4: intensieve en activerende les

16 _hanteert werkvormen die ||E¢l’“llg!ll 1234 waaaki gedruik vaw gespreks- en discucsionwmmen [

Intensieve en activeren zorgt voor geleide (injostening [
activerende faat leerfingen in groepen werken w1
lex waaaki gedruik vaw JCT [
gebrnkt een varidtert aow insinichiceirategiven w1

varieert opvirachien w |

vavieert lesmanefalen [

gebvaiks in de les marenialen ex vourbealden uit ber dagelifks leven w !

steft veel vragenw W

17 _stimuleert het zelfvertrouwen van 1234 _geef op cen positieve wipze feedback ap wagen van swwkke feerlingen 01

zwakke leerlingen withy) swirkke feevlingen poritieve verwachifmgen over wat e gauw doen W !

geeft zwakke feerlingen complimenten over hun werk [

honoreer? de biidrogen vow swakke Jeenlingen w1

1% _stimuleert leerlingen om over 1234 __geef de lcerlingen aawwiizingen voor de oplossing L

oplosslngcn na te denken eert de levriingen oplossings- en apzoskstraegiedn aaw [

feevt leevlingen bronnen e raadplogen [

hiedt feerlingen checklists voor hes oplosyen vaw profilesen w1

19 _stelty ragen die k-o.-rllngen tot denken 1234 wachr lang genoeg om alle leerlingen de bans e peven eon amtwoondregewen @ 1

aanzetten waalig? foerinpen aan, ellags vagen re stellen en dingen uir te leguen o !

vroags leerlingen de verschullende shoappen van hun strabegie wit b legwen w !

checkt regelmag of de wilex hegrepen 1y [

stelt vyagen die levsfingen aan Bet denben zemen on feedhack wirloklen [

comtrofeent regelmang of leerdfingen hegrippen woar de lex over gowt w1

0 laat leerlingen hardop denken 1234 geeft leerfimgen de gelepenherd handop oplosangen te bedemben W !

vraags leerlingen oplossingen te verbaliseren [

n ...zorgt voor interactieve instructie 1234 hevondert de owderlnge imteractie tosen leerhnges [

hevordert de interactie tveeen de Tersar en de leerlingen w !

n ...verduldelljkt bu de aany ang van deles 1234 infovaeer? de levrlingen hif dve aauvang vaw de les over de lesdoelen [

osaak? dededeliik war hes dowd van de opdrackien is en maaks desdeliik warde @ !}

de lesdoelen

lewrdingew ervan zullen feren
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Domein 5: afstemmen van instructie en verwerking op verschillen
Het planmatig inspelen op verschillen kenmerkt de docent op dit domein. Het systematisch
monitoren van vorderingen in het leerproces helpt de docent bij het stellen van individuele
doelen en doelmatig inzetten van verschillende werkvormen en/of verwerkingsopdrachten.
Dit domein bestaat uit vier items. Het afstemmen van de instructie en verwerking op verschillen
wordt gekenmerkt door:

- nagaan of lesdoelen bereikt worden

- zwakke leerlingen extra leer- en instructietijd bieden

- afstemmen van de instructie op verschillen tussen leerlingen

- afstemmen van de verwerking van leerstof op verschillen tussen leerlingen

Hieronder staan de vier items van afstemmen van instructie en verwerking op verschillen met
de bijbehorende kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 5: afstemmen van instructie en verwerking op verschillen

Afstemmen 23 Lgaat na of de lesdoelen werden berelkt 1234 o o afde doclen van de fes ziin bereike
van instructie gan! ma wal de prestanies wim de leevlingen ziyn

envewerking 24 biedt zwakke leerlingen extra leer- en 123 4 _.gei swwkke leeringen extra feertipd

op verschallen instructietijd gevft wakke leerlingen extra instrsctletifd

gevlt swakke leerlingen extra ocfeningen

geolt swakke leerlingen voor'- of ‘na ~mmstructie

S _.stemt de instructie af op relevante 1234 Zet dewadingen die minder bnstructie nondip kedden (ahvast) aan Ao wrk
verschillen tussen l(-crllngcn geoft aanvileade mrtractie o groepyes of mdridvele leerfimgen

"

rhokt 2ok miet alloen op de middenmoos
6 _.stemt de verwerking van de leerstof af 1234 okt noven feerfwgen versolil in de onmvang v opyinachies

[

op relevante verschillen tussen ln. gewt nies alle feerlingen dezelfide 2 voor de opvdrache

laay somipe lewrfingen gtk maken vaw halpusaterialon
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Domein 6: leerstrategieén aanleren

De docent maakt tijdens de les duidelijk welke leerstrategieén hij gebruikt. Hij geeft zijn
leerlingen handreikingen zodat zij in staat zijn zelf hun eigen leerproces te reguleren. De docent
polst de leerlingen met betrekking tot de leerstrategieén die zij zelf hanteren en coacht de
leerlingen hierbij door tips te geven om de strategie te verfijnen of het repertoire een beetje uit
te breiden. Het coachen is gericht op de meta-cognitieve vaardigheden: oriénteren op de
leertaak, het stellen van leerdoelen, het plannen en het organiseren van het leren, uitvoeren van
het plan, het monitoren van de voortuitgang, controleren en bijsturen en het evalueren van het
leerproces t.a.v. de gestelde doelen.

Binnen dit domein zijn zes items te onderscheiden. Deze hebben betrekking op de volgende
onderwerpen:

- leerlingen leren hoe zij complexe problemen kunnen vereenvoudigen

- stimuleren van het gebruik van controle-activiteiten

- leerlingen leren oplossingen te checken

- bevorderen van het toepassen van het geleerde

- aanmoedigen van kritisch denken

- leerlingen laten nadenken over strategieén bij aanpak

Hieronder staan de zes items van leerstrategieén aanleren met de bijbehorende kijkindicatoren
zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 6: leerstrategieén aanleren

27 leert leerlingen hoe zij complcxe 1234 lewrt Ioevlingen prodlemen te vereonvoudigen ()
Lever- problcuu-n kunnen \'crcen\'oudlgen lewrt Ieevlingen how complexe problesen terug re bhresgen naar senvoudige [
sirmtogwen pvahlemen
sankeren leert Ieevlingen complexe problemen te ovdenen o 1
3 .stimuleert het gebruik van controle 1234 _.gedl oondacht aaw anticiperend fezen o1
activiteiten lonrt explassimgen relateren aan de confext van ket prodleem [
stiwclevs 1 hes gebvwdk vaw alternarieve oplossingen o 1
29 leert leerlingen oplossingen te checken 1234 leert Ioerlingen witkomsren e sokaen o !
leert Ieevlingen witkomsten e voorspellen W i
leert Ieerlingen withomsten fe relateren aan de praktische combens [
30 bevordert het toepassen van het 1234 devardert hes bewusr toepassen van hes geleernde e andeve (wrschiliende) [
gt’ll‘?l’dt’ leergpebieden
vertelt leeriingen hoe oplossingen by andere sitaries gebvaike kunnen [
wevelew
relareer? poohlesmen aaw ecerder oppelate problemen ()
31 w.moedigt kritisch denken van 1234 vrwagt leerlingen revienen fe gevew voor het apireden van gebeurteniyyen o i
leerlingen aan vrwap! leerlinges mvar ks mening Wi
vraap! feerlingen ma e deaken over gegeven aplossingen of anmovaden [
waags feerlingen efgen vwvwbeelden te gevww [
32 _.vraagt leerlingen na te denken over 1234 _.vrougt leevlingen de stappen v de gebraikte strategie wit b leggen (U
strategieén bij de aanpak geeft expliciet witleg vaw mogelithe (oplorsings-} srafegieéen [
vraap! feerlingen voor- en madeden van strateglaln wr te fegpen ()
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Domein 7: betrokkenheid van leerlingen
Dit laatste domein bestaat uit drie items. De betrokkenheid van leerlingen blijkt uit het volgende
gedrag:

- leerlingen zijn betrokken bij de les

- leerlingen tonen zich geinteresseerd

- leerlingen zijn actief op leren gericht

Hieronder staan de drie items van betrokkenheid van leerlingen met de bijbehorende
kijkindicatoren zoals weergegeven op het observatieformulier.

Domein 7: de betrokkenheid van leerlingen

geven Bk van verantwonrdelykhed voor hiun eigew leerproces
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Indicator: De leerlingen ... Oordeel' Veorbeelden van goede praktijk: Leerliugen Geobserveerd'
33 _zijn betrokken bij de les 1234 . Jetton ap tijudens de tnstructls ]

Betrokken- mewsen actief deel aaw leergesprethen en discwssies )
heid van W
g M __.tonen zich geinteresseerd 1234 & de imstructic ) I
! dhorr oI

35 _zijn actief op leren gericht 1234 0 ) dieper door DI

) J

)

)

) f
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Toelichting bij het observatieformulier: uitleg van de scores®
Kijkindicatoren/concrete gedragingen (rechts op het formulier)
Scores:

0 = niet waargenomen

1 = waargenomen

Tijdens een observatie is het niet verplicht de kijkindicatoren in te vullen. Bij het observeren van
de items helpen de kijkindicatoren uw aandacht op concrete gedragingen te richten. Daarom
raden wij u ten zeerste aan gebruik te maken van de kijkindicatoren. Het is belangrijk deze in uw
afweging te betrekken wanneer u de items scoort. Hierdoor worden de scores onathankelijk(er)
van de observant. De kijkindicatoren zijn niet volledig; het zijn enkele voorbeelden van concrete
gedragingen die bij het betreffende item horen.

Items (midden van het formulier)
Scores:

1= overwegend zwak

2= meer zwak dan sterk

3= meer sterk dan zwak

4= overwegend sterk

De score op een item is niet hetzelfde als de optelsom van de 0 en 1 van de verschillende
kijkindicatoren die horen bij het betreffende item. De kijkindicatoren richten de aandacht op het
juiste gedrag en geven een eerste idee van een mogelijke score op het item. Bij het scoren van
een item vindt echter een eigen afweging en vertaling plaats van de frequentie en kwaliteit van
het geconstateerde gedrag van de docent naar een score van 1, 2, 3 of 4 op het item. De leidende
vraag is steeds: ‘Is dit in het kijkindicatoren genoemde gedrag goed genoeg voor score van
respectievelijk een 1, 2, 3 of 4 op het betreffende item?’

30m verwarring met de 1 van de kijkindicatoren en de 1 van de items te voorkomen, schrijven wij de aan te vinken
opties (respectievelijk: 0 1 en 1 2 3 4) volledig uit.
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Gedrag niet gezien

Stel u heeft in een les die u observeert een bepaald soort gedrag niet waargenomen, dan
is het de bedoeling dat u een 1 noteert. In het nagesprek van de observatie legt u dan uit
waarom u die 1 invulde. Het invullen van de 1 kan twee redenen hebben: ten eerste dat u het
gedrag niet gezien heeft, ten tweede dat u de vaardigheid nog lang niet voldoende vond.

Uitzondering op deze regels zijn de items 1 t/m 4 van domein 1. Deze items horen bij ‘veilig
en stimulerend leerklimaat’. Het kan zijn dat de betreffende docent het veilige en stimulerende
leerklimaat in de periode voorafgaande aan de observatie al bewerkstelligd heeft waardoor hij
bepaald gedrag niet meer hoeft te vertonen. Wanneer u sterk de indruk hebt dat dit het geval is,
mag u alleen op dit domein toch een 3 of een 4 scoren, ook wanneer u de concrete gedragingen
niet gezien hebt. Het is dan vooral belangrijk dat u geen schendingen van een veilig
leerklimaat gezien hebt.

Twijfel

Als u twijfelt tussen 2 scores, kiest u de lagere score. Voorbeeld: als u tussen 2 of 3 twijfelt,
kiest u altijd voor 12| 3 4. Wanneer u namelijk lang moet nadenken over een score 2 of 3, bent u
er kennelijk nog niet van overtuigd dat de docent de betreffende vaardigheid beheerst. In het
nagesprek kunt u deze twijfel met de docent bespreken. Ook bij twijfel tussen andere scores
houdt u de laagste score aan. Twee scores omcirkelen is niet toegestaan.

Objectiviteit en eigen overtuigingen

Het is de kunst bij de observatie door de bril van de items naar het gedrag van de docent te
kijken en niet (alleen) door de eigen bril van wat goed onderwijs is. Het is belangrijk uw
eventuele algemene positieve of negatieve indrukken van een docent uit te schakelen. Kijk goed
naar het domein en de concrete gedragingen die bij ieder item horen. Wat helpt, is te bedenken
dat niet veel docenten alles goed of alles slecht doen! Wanneer u bijvoorbeeld met de gedachte
‘ik vind deze docent goed’ gaat scoren, kan het voorkomen dat uw scores op de items hierdoor
hoger uitvallen. Wij vragen u echter steeds per item te kijken of het gedrag wel of niet aanwezig
is en uw scores niet te laten bepalen door een algemene beoordeling van de betreffende docent.

Kijk uit voor het door elkaar halen van items. Het ICALT-instrument helpt docentgedrag te
concretiseren. Tegelijkertijd is het soms lastig items te interpreteren. De domeinen, de daar
binnenvallende items en de aan de items gekoppelde kijkindicatoren, hangen namelijk met
elkaar samen. Door deze allemaal te gebruiken en alles te interpreteren binnen de context van
het betreffende domein of item, is de kans groter objectief te blijven en de items van elkaar
gescheiden te houden. Dit voorkomt dubbel (on)voldoende geven voor hetzelfde gedrag. Het is
van groot belang het domein niet uit het oog te verliezen bij het scoren van een item.

Voorbeeld 1

Bij item 7 ‘... gebruikt de leertijd efficiént’, staat de kijkindicator: de lesmaterialen zijn afgestemd
op het niveau en de ontwikkeling van de leerling. [tem 7 valt onder het domein ‘efficiénte
lesorganisatie’. Deze kijkindicator heeft hier een andere betekenis dan wanneer deze bij
‘afstemmen op verschillen’ zou staan. Bij item 7 gaat het om efficiénte lesorganisatie: dit item
heeft betrekking op klassenniveau. Bijvoorbeeld: is de stof uitdagend genoeg voor dit niveau
(bijvoorbeeld havo 2)? Bij ‘afstemmen op verschillen’ heeft dit item betrekking op individueel
niveau. Is de stof uitdagend genoeg op individueel niveau?
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Voorbeeld 2

Item 10 heeft betrekking op feedback geven aan de leerlingen. Dit item staat onder ‘duidelijke en
gestructureerde instructie’. Het gaat erom of de docent helder maakt of een antwoord goed is of
niet, waarom dat zo is en dat de docent feedback geeft op de wijze waarop leerlingen tot hun
antwoord komen. Dit item focust nu op de instructie. Nu staat feedback ook bij de
kijkindicatoren van item 17 onder het domein ‘intensieve en activerende les’. Nu is de focus van
de feedback een andere dan bij item 10; het gaat hier om het motiveren van leerlingen.

Waken voor een ‘opleiders’-perspectief

Het is belangrijk absoluut te scoren. Hiermee bedoelen we dat u ieder item alleen scoort op
basis van wat u wel of niet hebt gezien. Dit staat tegenover relatief scoren, waarbij u
bijvoorbeeld scoort in hoeverre u het gedrag van de geobserveerde docent goed genoeg vindt
gegeven zijn ervaring. Dit is absoluut niet de bedoeling. Een voorbeeld is het observeren van een
beginnende docent. Wellicht laat die beginnende docent voor een beginner een geweldige les
zien, maar scoort hij of zij toch nog wel veel enen en tweeén. Wanneer u van u zelf weet dat u ten
opzichte van collega’s vaak positievere dan wel negatievere scores geeft dan andere observanten
dan kunt u hier rekening mee houden bij het observeren van een les.

Ook moet u waken voor te ‘zachte’ of te ‘kritische’ oordelen. Indien u tijdens de training merkt
dat u telkens hoger of lager scoort dan anderen moet u zich afvragen of u niet te ‘zacht’ of te
‘kritisch’ oordeelt. Misschien heeft u een voorkeur voor mannen/vrouwen, jong/oud,
onderbouw/bovenbouw, vak of lesgeefstijl. Bewustwording hiervan is nodig. Als deze aanwezig
is, is het noodzakelijk dat u uw scoregedrag op grond daarvan bijstelt.

Oefening baart kunst

Als u bekend bent met het ICALT-instrument maakt dit het observeren makkelijker. Hierdoor
weet u op een gegeven moment precies waar u welk gedrag kan scoren. Wij raden u aan een
aantal keren te oefenen met het instrument voordat uw observatie als ‘echte’ observatie gaat
tellen. Door in tweetallen te oefenen kunt u elkaar van feedback voorzien en kijken of uw
oordelen grotendeels overeenkomen.

Berekening en interpretatie van de ICALT scores

Het ICALT-instrument kan gebruikt worden voor de professionele ontwikkeling van docenten
op het gebied van hun pedagogisch-didactisch handelen voor de klas. In deze paragraaf volgt een
toelichting hoe u als observator de ICALT-scores kunt gebruiken. Dit gebeurt vanuit het
perspectief van een observator die in veel gevallen een collega zal zijn van de betrokken docent.
Uiteraard kan een docent ook op basis van een eigen ICALT-observatie van een video-opname
van een van zijn/haar eigen lessen bekijken hoe zijn/haar pedagogisch handelen erbij staat.

De Rasch-schaal

De items uit het ICALT-observatie-instrument zijn te ordenen op een zogenaamde Rasch-schaal
(Van de Grift, Helms-Lorenz & Maulana, 2014). Hierdoor ontstaat een ‘ladder’ waarin de items
geordend zijn in volgorde van oplopende moeilijkheidsgraad (zie Tabel 1). De itemvolgorde van
de Rasch-schaal is hetzelfde gebleken voor verschillende subgroepen. Dit betreft mannen en
vrouwen, docenten met kleine en grote klassen, docenten van alfa-, béta- en gammavakken en
docenten in het basis- en voortgezet onderwijs.

Bovenaan staat het ‘makkelijkste’ item en onderaan het ‘moeilijkste’ item (zie kolom ‘Score’ voor
de volgorde). De Warms theta (in Tabel 1) kan gezien worden als een duimstok die precies
aangeeft wat de afstanden in moeilijkheidsgraad tussen de items zijn. Zo blijken sommige items
dezelfde Warms theta score te hebben. Deze items staan dus eigenlijk in dezelfde positie op de
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ladder. Andere items liggen verder van elkaar af. Voor deze items geldt dat het over het
algemeen moeilijker is voor een docent om de stap naar de beheersing van het volgende item te
maken. Het is de vraag of deze afstanden ook voor individuen gelden. Het ene individu leert
bepaalde vaardigheden makkelijker aan dan het andere individu. Wat verder blijkt uit de ladder
is dat gedragsdomeinen grofweg ook een bepaalde volgorde hebben van moeilijkheidsgraad (zie
verschillende kleuren en kolom1). De beheersing van ‘makkelijker gedrag’ is een voorwaarde
voor de beheersing van meer complex gedrag. De volgorde van de gedragsdomeinen is grofweg
als volgt: veilig en stimulerend klimaat, efficiénte lesorganisatie, duidelijke en gestructureerde
instructie, intensieve en activerende les, leerstrategieén aanleren, afstemmen van instructie en
verwerking op verschillen (differentiatie).

Tabel 1: De Rasch-ladder van de ICALT scores (Van de Grift, Helms-Lorenz & Maulana, 2014)

Warms’ © | Score

gebmih Teertijd efhicient i

Tesorganisatie | ._gaattijdens de verwerking na of leerlingen de opdrachten Op een juiste manier uitvoeren 0,50 12
activeren _.stelt vragen die leerlingen tot denken aanzetten 0,42 13
instructie _bewektalle learlingen bij de les 0,12 13
activeren _verduidelijkt bi) de aanvang van de les de lesdoden 0.12 15
activeren __hanteert werkvormen die lealingen activeren 0,04 16
Wmmhﬁmmw-m 0,16 17 |
activeren __stimuleert leerlingen om over oplossngen nate denken 0,16 18
instructie @%uﬂeuoﬁhmw 0.23 19
activeren _stimuleert het zelfvertrouwen van zwakke leerlingen 0,36 20
activeren ...ZOTgt VOOr Interactieve instructie 0,65 21
leerstrategieen | ._moedigt kritisch denken van leerlingen aan 0.65 22
Teerstrategicen | __ bevordert het toepassen van het geleerde 0,71 23
activeren _laatleerlingen hardop denken 0.81 23
Teerstrategicen | . leertleerlingen hoe zi) complexe problemen kunnen vereenvoudigen 1,26 25
differentatie | ...gaatna of delesdoelen werden beretkt 1,32 26
Teerstrategieen | .. stmuleert het gebruik van controle activitaten 1.54 27
Teerswategieen | . leertleerlingen oplossingen te checken 1,57 28
differentiatie | ..stemtde instructie af op relevante verschillen tussen leedingen 1,79 29
Teerstrategicen | ...vraagt leerlingen na te denken over strategieén bij de aanpak 1,82 30

fierennate | ...biedt zwakke leedingen extraleer- en instructetyjd 1,86 31
differentiatie | ._stemt verwerking van de leerstof af op relevante verschillen tussen leerlingen 2.26 32

De Rasch-schaal en de Zone van Naaste Ontwikkeling

Er is een verschil tussen wat een leerling - in dit geval de te observeren docent - zonder hulp kan
doen en wat hij met hulp kan doen (theorie van Vygotski). Leren wordt optimaal gestimuleerd
bij het aanbieden van ondersteunende activiteiten tussen twee beheersingsniveaus: 1) het
niveau van de actuele ontwikkeling van de docent (activiteiten die de docent zelfstandig
succesvol kan volbrengen) en 2) het niveau van vaardigheden die de docent nog niet beheerst.
Het gebied daartussen, het overgangsgebied, is de Zone van Naaste Ontwikkeling (ZvNO). Dit is
het niveau waarbij de observator de docent optimaal kan ondersteunen bij het uitvoeren van
activiteiten die uitdagingen en kansen bieden om de docent verder te brengen.

13



uniVBrSitY of faculty of behavioural teacher education
groningen and social sciences

ICALT observatie & Zone van Naaste Ontwikkeling

Voorbeeld leraar 1
Domein Item | Rasch- | De leraar/lerares... 1
score

klimaat 1 1 ...toont in gedrag en taalgebruik respect voor leeringen
instructie 9 2 ...geeft duidelijke uitleg van deleerstof
klimaat 2 3 ...ZOIgl VOOr een ontspannen sfeer
klimaat 3 - ...ondersteunt het zelfverrouwen van leerlingen
mstructie 10 5 ...geeft feedback aan deleerlingen
lesorganisane 5 6 ...zorgt voor een ordelijk verdoop van de les

imaat - 7 ...ZOTgt voor wederzijds respect
lesorganisatie 7 S ...zorgt voor doelmatig klassenmanagement
instructie 14 9 ...Eeeft goed gestructureerd les
mstructie 13 10 ...bevordert dat leeringen hun best doen
lesorganisatie § 11 __.gebruikt leertijd efficient
lesorganisate 6 12 ...gaattujdens de verwerking na of leerlingen de opdrachten op een juiste manier uitvoeren
activeren 19 13 ...stelt vragen die leerlingen tot denken aanzetten
mnstructie 11 14 ...betrekt eleaﬁngengij deles P
actveren 22 15 ...verduidelijkt bi) de aanvang van de les delesdoelen /
activeren 16 16 ...hanteert werkvormen die leerlingen activeren /
instructie 15 17 ...geeft duidelijke uitleg van het gebruik van didactische hulpmiddelen en opdrachén
activeren 18 18 ...stimuleert leerlingen om over oplossingen na te denken [ X
mstructie 12 19 ...gaat ujdens instructie na of leerlingen de leerstof hebben begrepen {
activeren 17 20 ...sumuleert het zelfvertrouwen van zwakke leerlingen \
activeren 21 21 ...ZOTEL VOOT interactieve instructie \
leerstrategieén 31 22 ... moedigt kntisch denken van leerlingen aan N\ X
leerstrategieén 30 23 ...bevordert het toepassen van het geleerde
activeren 20 24 .. Jaatleerlingen hardop denken
leerstrategieén 27 25 .. leertleerlingen hoe z1) complexe problemen kunnen vereenvoudigen X
differentiatie 23 26 ...gaatna of delesdoelen werden berakt X
leerstrategieén 28 27 ...stimuleert het gebruik van controle activiteiten X
leerstrategieén 29 28 ..leertleerlingen oplossingen te checken X
differentiatie 25 29 ...stemt de instructie af op relevante verschullen tussen leedingen
leerstrategieén 32 30 ...vraagtleerlingen na te denken over strategieén bij de aanpak X

ifferentatie 24 31 ...biedt zwakke leerlingen extraleer- en instructienjd X
differentiatie 26 32 __stemt verwerking van de leerstof af op relevante verschillen tussen leerlingen X

Scores van de ICALT-observatie kunt u handmatig omzetten naar de Rasch-schaal: 1) zoek het
betreffende itemnummer op in onderstaande Tabel, 2) zet een X’ in de kolom met de itemscore
die u gegeven heeft (1, 2, 3 of 4). Na volledige invulling wordt een patroon zichtbaar (zie het
volgende voorbeeld). In bovenstaande Tabel is nu duidelijk de ZvNO te zien (het gebied in de
rode cirkel) zoals die naar voren komt in de geobserveerde les van voorbeeld docent 1. Tot en
met item 11 heeft deze docent de betreffende vaardigheden (huidig ontwikkelingsniveau, niveau
1) tijdens de geobserveerde les laten zien. De vaardigheden na item 21 heeft de docent niet laten
zien. Daartussen bevindt zich het overgangsgebied. Wanneer u de docent ondersteunt bij het
uitvoeren van activiteiten die te maken hebben met de items die liggen in de ZvNO, sluit u aan bij
het actuele gedragsniveau van de docent. Hierdoor wordt de kans op het behalen van succes
groter. In bijlage 1 treft u een leeg formulier aan voor de bepaling van de ZVNO voor uw eigen
gebruik.
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ZvNO volgens ICALT en individuele begeleiding
Voor het gebruik van de ICALT-observatie in een begeleidingstraject stellen we onderstaande
begeleidingscyclus voor:

" 1.ICALT coach observeert (& '
een leerlingvragenlijst wordt
afgenomen)

| 5. leraar 2. ICALT coach stelt ZvNO
voert ontwikkelplan uit vast

4.l tolt Y ([ 3.ICALTcoachen leraar
iﬁiiﬁ 'I'I?Iiraiamr Sll?lliliielelnlii op voeren een

Stap 1

De observator voert een ICALT-observatie uit in een klas van de docent. Daarnaast kan er een
leerlingvragenlijst* worden afgenomen. Het beste is wanneer deze plaatsvindt in de klas waar
ook de observatie heeft plaatsgevonden. De voorkeur heeft een klas waar de docent aan zijn
handelen wil werken en waar de (eventuele) groei van de docent te zien zal zijn in de
observaties. Wij raden aan de uitkomst van de leerlingvragenlijsten ook te bespreken en mee te
laten wegen in het begeleidingstraject. Leerlingen vormen namelijk een aanvullende bron van
informatie die kan bijdragen tot het vaststellen van de juiste ZvNO.

Stap 2

Aan de hand van de observatie stelt de observator de ZvNO van de docent vast door de ICALT-
scores om te zetten naar de Rasch-schaal. Dit geeft richting aan het begeleidingsgesprek in stap
3. De observator heeft nu een idee van de ZvNO en kan in het gesprek met de docent nagaan of
dit klopt.

4 “Mijn leraar...” is afgestemd op ICALT (Maulana, Helms-Lorenz, & van de Grift; 2015).
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Stap 3

Naar aanleiding van de observatie voert de observator het begeleidingsgesprek met de docent.
Doel van dit gesprek is om te komen tot concrete ontwikkelpunten in de ZvNO waar zowel de
docent als de observator zich in kunnen vinden. De observator heeft geen volledig beeld van het
pedagogisch didactisch handelen van de docent, aangezien hij slechts één les bekeken heeft. Hij
spreekt dan ook alleen in termen van ‘deze les’. Wat heeft de observator tijdens deze les gezien?
Wat ging er goed in deze les? Hoe had deze les beter gekund? De focus moet daarnaast liggen op
de eigen ontwikkeling van de docent. De docent moet zich verantwoordelijk voelen voor zijn
eigen ontwikkeling (eigenaarschap). Er vindt een analyse plaats van de ICALT-observatie door in
gesprek te gaan met de docent. Contextduiding is hierbij erg belangrijk. Zie voorbeeld

Domein Item | Rasch- | De leraar/lerares... 11283
score
klimaat 1 1 ...toont in gedrag en taalgebruik respect voor leerdingen X
instructie 9 2 _..geeft duidelijke uitleg van deleerstof
klimaat 2 3 ...ZOrgt voor een ontspannen sfeer X
klimaat 3 4 ...ondersteunt het zelfvertrouwen van leerlingen
instructie 10 5 ...geeft feedback aan deleerlingen X
lesorganisatie 5 6 ...zorgt voor een ordelijk veroop van de les X
klimaat B 7 ...zorgt voor wederzijds respect X
lesorganisatie 7 8 ...zorgt voor doelmatig klassenmanagement X
instructie 14 9 ...geeft goed gestructureerd les
instructie 13 10 ...bevordert dat leedingen hun best doen X
lesorganisatie 8 11 ...gebruikt leertijd efficiént X
lesorganisatie 6 12 _..gaattijdens de verwerking na ofleerlingen de opdrachten op een juiste manier uitvoeren
activerende les 19 13 ...stelt vragen die leerlingen tot denken aanzetten X
instructie 11 14 ...betrekt alle leerlingen bij de les X
activerende les 22 15 _..verduidelijkt bij de aanvang van de les delesdoelen
activerende les 16 16 _..hanteert werkvormen die leerlingen activeren X
instructie 15 17 ...geeft duidelijke uitleg van het gebruik van didactische hulpmiddelen en opdrachten X
activerende les 18 18 ...stimuleert leerlingen om over oplossingen nate denken X
instructie 12 19 ...gaat tijdens instructie na of leerlingen de leerstof hebben begrepen X
activeren 17 20 _..stimuleert het zelfvertrouwen van zwakke leerlingen X
activeren 21 21 ...ZOrgt voor interactieve instructie
leerstrategieén 31 22 ...moedigt kritisch denken van leerlingen aan X
leerstrategieén 30 23 ...bevordert het toepassen van het geleerde X
activerende les 20 24 ..Jaatleerlingen hardop denken X
leerstrategieén 27 2 .. leertleerlingen hoe zij complexe problemen kunnen vereenvoudigen X
differentiatie 23 26 _..gaatna of delesdoelen werden bereikt
leerstrategieén 28 27 ...stimuleert het gebruik van controle activiteiten X
leerstrategieén 29 28 ...leertleerlingen oplossingen te checken
differentiatie 25 29 _..stemt de instructie af op relevante verschillen tussen leedingen X
leerstrategieén 32 30 ...vraagtleerlingen na te denken over strategieén bij de aanpak X
differentiatie 24 31 ...biedt zwakke leeringen extraleer- eninstructietijd X
differentiatie 26 32 ...stemt verwerking van de leerstof af op relevante verschillen tussen leerlingen X

U kunt zich bij bovenstaand voorbeeld afvragen wat hier aan de hand is. Was dit een
representatieve les? Zijn er verklarende factoren voor item 5 en item 7 waardoor de ZvNO van
de docent wel degelijk in het gebied van leerstrategieén ligt? Of heeft deze docent nog
structureel moeite met zijn/haar lesorganisatie? Door hierover in gesprek te gaan met de docent
en meerdere informatiebronnen te gebruiken (bijvoorbeeld ook de uitkomst van de
leerlingvragenlijst) komen concrete ontwikkelpunten in de ZvNO naar voren. Deze vormen de
input voor stap 4, het maken van een ontwikkelplan.

Voor zowel de individuele items als de domeinen geldt dat de docent het beste bovenaan in de
ladder kan beginnen met het aanpakken van vaardigheden die nog niet voldoende zijn
(voorwaardelijkheidsprincipe). Wanneer een docent bijvoorbeeld in de ZvNO begint met het
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activeren van leerlingen terwijl de lesorganisatie nog niet in orde is, resulteert dit waarschijnlijk
in een nog grotere ontregeling van de les. Vallen items binnen hetzelfde domein of sluiten ze
goed bij elkaar aan, dan kan de docent meerdere items tegelijk meenemen in het ontwikkelplan.
Eén item kan echter ook al inhoudelijk zoveel vragen van de docent dat het verstandig is de
docent aan te raden welke bronnen hij kan raadplegen: (wetenschappelijke) literatuur,
meekijken bij collega’s die deze vaardigheden in de ZvNO goed beheersen, bestaande
lesmaterialen bestuderen, enz. Daarnaast is het handig om afspraken te maken over het tijdpad
van het ontwikkelplan. Concreet betekent dit dat u een afspraak maakt met de docent wanneer u
de docent opnieuw gaat observeren om te kijken welke effecten het uitvoeren van het
ontwikkelplan heeft gehad.

Stap 4
De docent stelt met behulp van de observator een schriftelijk ontwikkelplan op. Hierbij kan de
observator een aantal handvatten die de Rasch-schaal aanreikt, gebruiken:
1) Noemt de docent in het ontwikkelplan concrete ontwikkelpunten?
2) Combineert de docent items uit hetzelfde domein of items die inhoudelijk dichtbij elkaar
liggen?
3) Houdt de docent in het ontwikkelplan rekening met de opbouw in moeilijkheidsgraad
van de ontwikkelpunten?

Stap 5

Nadat het ontwikkelplan goedgekeurd is, voert de docent het gemaakte plan uit. Hiermee komt
de observator weer bij stap 1 (observeren) uit. De docent kan de begeleidingscyclus immers
steeds opnieuw in een volgende fase doorlopen. Dus bij de observatie kan de observant opnieuw
een (volgende) ZvNO vaststellen. Daarbij kijkt hij of de docent nu wel voldoende scoort op de
items die in het ontwikkelplan staan. Is dit niet het geval dan volgt een nieuw ontwikkelplan met
een andere aanpak die misschien beter werkt. Is dit wel het geval, dan kan de docent aan de
hand van de nieuwe ZvNO andere items ter verbetering aanpakken.

Omgaan met spanning begeleiding vs. ‘een oordeel uitspreken/beoordelen’

Met name de eerste keer dat de observator het ICALT-instrument gebruikt voor het bespreken
van de ZvNO kan het voor de observator en de docent spannend zijn. Het is in het gesprek met
de docent belangrijk te benoemen dat het niet gaat om een beoordeling van de kwaliteit van de
betreffende docent, maar dat het doel is om samen te werken aan de professionele ontwikkeling
van de docent. Wanneer de docent nog niet bekend is met ICALT en de Rasch-schaal is het
verstandig de systematiek hiervan van te voren uit te leggen. Bedenk als observator in ieder
geval voor de aanvang van het eerste gesprek hoe je de Rasch-ladder wilt introduceren. Legt u
het formulier zichtbaar op tafel? Bespreekt u alle items of slechts een deel? U kunt ook de docent
vragen zelf de Rasch-ladder in te vullen voor de geobserveerde les. Vervolgens kunt u aan de
hand van de verschillen tussen beide formulieren de les nabespreken.

U hoeft niet alle items van de ICALT-lijst te bespreken. De observator kan er ook voor
kiezen alleen naar de ZvNO te kijken. Uit onderzoek is gebleken dat voornamelijk de
gedragingen uit de domeinen differentiéren en leerstrategieén vaak nog te moeilijk zijn voor
beginnende docenten om deze structureel een plaats te geven in hun lessen. Tijdens het
begeleidingsgesprek kunt u ook toelichten dat het normaal is voor een beginnende docent
wanneer uit de observatie blijkt dat hij nog niet zo ver is om zich hier al mee bezig te houden.

U kunt er ook voor kiezen het instrument niet centraal te stellen. Hierbij bespreekt u uw
observaties in de zone van naaste ontwikkeling met de docent die u geobserveerd hebt. Hierbij
vermijdt u een technische aanvliegroute, wat wellicht minder “klinisch” overkomt.
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Gedragsprotocol voor de getrainde ICALT observator

Voor- en tijdens de les houdt de getrainde observator zich aan de volgende gedragsregels:

De observator

- maakt een afspraak met de docent voor het plannen van een lesobservatie en een nagesprek.

- stemtvan te voren af met de docent af waar hij in de klas zal gaan zitten. Dat is een plaats
waar de leerlingen goed te zien en te horen zijn. Probeer om zo goed mogelijk onzichtbaar te
zijn.

- stemt af of en hoe de docent hem /haar zal voorstellen aan de leerlingen. (Bijvoorbeeld ter
introductie van uzelf als observator: ik ben vandaag in deze les om van jullie docent en van
jullie te leren).

- neemtniet deel aan de les, observeert onopvallend en verstoort de les niet (geen harde
toetsenbordaanslagen voor het maken van notities met een laptop of iets dergelijks).

- vermijdt direct contact met de docent en de leerlingen gedurende de les.

- stelt zich vriendelijk op, toont respect voor de leerlingen en de docent.

- maakt notities over de geobserveerde les. Deze kunnen dienen als rode draad voor de
nabespreking.

- vult het observatieformulier na de les in op de (papieren versie of in de app-versie).

De docent heeft de regie tijdens de gehele les.

Tijdens het nagesprek houdt de observator zich aan de volgende gedragsregels:

De observator

- stelt zich collegiaal op.

- toont begrip voor de emotionele lading van de reacties van de betrokken docent.

- informeert naar de behoeften van de geobserveerde docent. Wellicht is er om wat voor
reden dan ook geen behoefte om de observatie direct na de les te bespreken. Dan is het aan
te raden het nagesprek uit te stellen en een nieuwe afspraak te maken.

- staat open voor de voorkeur in begeleidingsstijl van de betrokken docent.

- weerhoudt zich van beoordelende opmerkingen, stelt zich helpend en ondersteunend op.

- beschermt te allen tijde de privacy van de docent; dat houdt in dat de les en het gedrag van
de docent niet met derden besproken worden zonder dat de docent in kwestie ervan op de
hoogte is en hiertoe toestemming verleend heeft.

- beschermt te allen tijde de privacy van de leerlingen van de geobserveerde docent; dat houdt
in dat de observator het gedrag van de leerlingen niet met derden bespreekt zonder dat de
docent ervan op de hoogte is en hiervoor toestemming heeft verleend.

- legtaan de docent uit dat dit een eenmalige lesobservatie is en dat hij geen generalisaties
over het algeheel functioneren kan maken en dat dit ook niet het doel is van de observatie.

- legtaan de docent uit dat de lesobservatie een vertrekpunt is voor een gesprek dat als doel
heeft “plus en kluspunten” nader te verkennen.

- maakt aan de docent duidelijk hoe de communicatie over de lesobservaties binnen de school
verloopt en welk doel ze hebben. Het kan ook zijn dat hij/zij controleert of de gang van
zaken rond de communicatie reeds bekend is bij de geobserveerde docent.

Gedragsregels met betrekking tot het observatieformulier
- Papieren observatieformulieren: de observator draagt er zorg voor dat het formulier niet
toegankelijk is voor derden. De opslag van formulieren garandeert de privacy van de docent

en de leerlingen.

Indien u gebruik wenst te maken van de ICALT observatie-app kunt u contact op te nemen
met lerenobserveren@rug.nl.

De observator tekent na de training de gedragscode die gearchiveerd wordt door de ULO RUG.
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Bespreken van de scores tijdens een nagesprek

Als de scores bekend zijn bespreekt de observator in een begeleidingsgesprek de resultaten met
de betreffende docent (zie paragraaf ‘Berekening en interpretatie van de ICALT-scores’). Dit
gesprek is geen beoordelingsgesprek maar een ontwikkelgesprek waarbij het de bedoeling is dat
de docent zijn ontwikkelpunten formuleert en daarvoor samen met de observator een plan
opstelt. De observator stelt met de docent de Zone van Naaste Ontwikkeling’ (ZvNO) vast naar
aanleiding van de ICALT-score.

Voorbeeld van een nagesprek:
(hiervoor zijn meerdere schoolspecifieke varianten denkbaar)

De observator zal in veel gevallen de collega zijn van de betrokken docent. Het onderstaande
voorbeeld is vanuit dit perspectief geschreven, waarbij we van de situatie uitgaan dat er
meerdere observaties van de lessen van deze docent plaatsvinden.

De observator

- geeft de docent ruimte om stoom af te blazen, tot rust te komen na de les.

- controleert of de randvoorwaarden (veilig leerklimaat, privacybescherming, afspraken over
de communicatie met derden over de observatie) van het gesprek helder zijn voor de docent.

- duidt in samenspraak met de docent de context van de les.

- verkent de opvattingen die de docent heeft over zijn/haar gedrag.

- verwijst naar een vorige lesobservatie (mits dit niet het eerste gesprek is), de persoonlijke
leerdoelen die toen geformuleerd zijn en informeert naar het leerproces in de
tussenliggende periode.

- brengt in kaart welk doel de docent had met de les. De docent kan dit aangeven aan de hand
van zijn/haar lesvoorbereidingsformulier. De observator geeft hier feedback op.

- gaat een gesprek aan over de kenmerken van de lesdoelen. Is het een leerdoel of een
spoorboekje, wat is een goed leerdoel? En is het niveau van het leerdoel of (meerdere
leerdoelen) adequaat voor alle leerlingen in de klas?

- kan het gesprek voortzetten door het doel te koppelen aan het geobserveerde gedrag. Wat
heb ik gezien, en heeft dat bijgedragen aan het doel dat je nastreefde? Hierbij kunnen
positieve punten naar voren komen waarop de docent kan voortbouwen en minder sterke
punten die aandacht behoeven. De vraag is dan welk ander gedrag mogelijk effectiever was
geweest. De observator kan op deze wijze steeds vragen in hoeverre het geobserveerde
gedrag uit de verschillende ICALT-domeinen bijgedragen heeft aan het lesdoel of de
lesdoelen.

- verkent de rol van onderliggende (stimulerende en remmende) overtuigingen en de
motieven van de docent. Remmende overtuigingen zijn bijvoorbeeld: de leerlingen zijn lui,
niet vooruit te branden, als ze niet willen leren dan is dat hun eigen verantwoordelijkheid.

- helptde docent om de ZvNO te ontdekken door middel van hem aangeleerde systematiek.

- vraagt aan de docent om een ontwikkelplan te maken dat aansluit bij de ZvNO en dit te
mailen binnen een afgesproken termijn.

- zorgtvoor een positieve/prettige afronding van het gesprek. Tenslotte vraagt de observator
hoe de docent het gesprek heeft ervaren. Deze informatie kan bijdragen tot leerpunten voor
de observator.

- maakt een afspraak voor een volgende lesobservatie.

- steltde docent op de hoogte van de rapportage die via de app of de mail zal volgen.
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Wetenschappelijke/technische verantwoording

Het ICALT-observatie instrument is gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek. Dit instrument is
voor het eerst gevalideerd in het primair onderwijs (Van de Grift, 2007) in diverse landen
waaronder Nederland, Belgié, Duitsland, Engeland, Slowakije en Kroatié (Van de Grift & Van der
Wal, 2010; Van de Grift, Van der Wal, & Torenbeek, 2011). De betrouwbaarheid van de schalen
van het instrument was goed (Cronbach’s alpha >0.70), mede vastgesteld door de
Onderwijsinspectie (2009), (Van de Grift et. al. 2007). Bewijs voor de validiteit in het primair
onderwijs is versterkt door aan te tonen dat de zes domeinen van het gedrag van docenten
gerelateerd zijn aan leerlingbetrokkenheid en leerresultaten (Van de Grift, 2007). Het
instrument bestaat uit 32 items die zes domeinen van evidence-based effectief gedrag van
docenten vormen, namelijk: een veilig en stimulerend leerklimaat (4 items), efficiént
klassenmanagement (4 items), duidelijke instructie (7 items), activerende leerstrategie (7
items), gedifferentieerd lesgeven (4 items) en effectieve leer strategieén (6 items). De items zijn
gecodeerd op een vierpunts Likert-schaal die de mate van geobserveerd effectief
docentengedrag aangeeft, variérend van 1 (overwegend zwak) tot 4 (overwegend sterk). Voor
iedere item zijn diverse voorbeeldkijkindicatoren aangegeven. Deze helpen bij het kiezen van de
itemscore.

Bovenstaande resultaten in het primair onderwijs lieten zien dat de ICALT-methodiek
betrouwbaar en valide is gebleken. Maulana en Helms-Lorenz (2015) toonden aan dat de
betrouwbaarheid van de observatiescores in het VO hoog is (Cronbach’s alpha > 0.80). Het nader
onderzoeken van de betrouwbaarheid met geavanceerde statistische technieken in het
voortgezet onderwijs waaronder Item Respons Theorie analyses, heeft bewijs geleverd voor de
robuustheid van het ICALT-instrument (Van de Grift, et al., 2014). Daartoe is een random sample
genomen van 264 docenten in opleiding (118 mannelijk en 146 vrouwelijk) die verspreid over
64 scholen werkzaam waren. De items werden langs een Rasch-schaal geordend. Met behulp van
deze psychometrische schaal kan het vaardigheidsniveau van een individu op een enkele latente
variabele accuraat worden gemeten. Het interpreteren van resultaten is hierdoor eenvoudiger
dan bij andere methodieken. Het Rasch-model stelt strenge eisen waaronder unidimensionale
meting van de zes domeinen (dat houdt in dat alle items iets zeggen over één onderliggend
concept: namelijk in dit geval de kwaliteit van het pedagogisch-didactisch handelen),
stochastische onafhankelijkheid van de items (de correlatie tussen de items verdwijnt als de
vaardigheid van een docent buiten beschouwing wordt gelaten) en het parallel lopen van de
curves van de itemkenmerken (de items discrimineren op een schaal op gelijke wijze tussen
personen). Deze studie is gefinancierd door het NWO (project nummer 411-09-802). Maulana en
Helms-Lorenz (2016) toonden aan dat de betrouwbaarheid van de observatiescores in het VO
hoog is (Cronbach’s alpha > 0.80) en dat de observatie de scores van de leerlingbetrokkenheid
voorspelt. Dit werd ook bevestigd in Maulana, Helms-Lorenz en Van de Grift (2017).

Training
Voor het oefenen met ICALT is een observatietraining door de Lerarenopleiding van de

Rijksuniversiteit Groningen ontwikkeld die nu naast deze e-learning door andere universitaire
lerarenopleidingen verzorgd wordt.

Voor inhoudelijke vragen kunt u terecht bij mevrouw dr. M. Helms-Lorenz (m.helms-
lorenz@rug.nl).

Voor organisatorische vragen kunt u terecht lerenobserveren@rug.nl.
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Bijlage 1: Leeg formulier voor de bepaling van de ZVNO
(Van de Grift, Helms-Lorenz & Maulana, 2014)

/ teacher education

Domein Item | Rasch- | De leraar/lerares... 4
score

klimaat 1 1 ..toont in gedrag en taalgebruik respect voor leerlingen

instructie 9 2 ..geeft duidelijke uitleg van de leerstof

klimaat 2 3 ..zorgt voor een ontspannen sfeer

klimaat 3 4 ..ondersteunt het zelfvertrouwen van leerlingen

instructie 10 5 ..geeft feedback aan de leerlingen

lesorganisatie 5 6 ..zorgt voor een ordelijk verloop van de les

klimaat 4 7 ..zorgt voor wederzijds respect

lesorganisatie 7 8 ..zorgt voor doelmatig klassenmanagement

instructie 14 9 ..geeft goed gestructureerd les

instructie 13 10 ..bevordert dat leerlingen hun best doen

lesorganisatie 8 11 ..gebruikt leertijd efficiént

lesorganisatie 6 12 ..gaat tijdens de verwerking na of leerlingen de
opdrachten op een juiste manier uitvoeren

activeren 19 13 ...stelt vragen die leerlingen tot denken aanzetten

instructie 11 14 ..betrekt alle leerlingen bij de les

activeren 22 15 ..verduidelijkt bij de aanvang van de les de lesdoelen

activeren 16 16 ..hanteert werkvormen die leerlingen activeren

instructie 15 17 ..geeft duidelijke uitleg van het gebruik van didactische
hulpmiddelen en opdrachten

activeren 18 18 ..stimuleert leerlingen om over oplossingen na te
denken

instructie 12 19 ..gaat tijdens instructie na of leerlingen de leerstof
hebben begrepen

activeren 17 20 ..stimuleert het zelfvertrouwen van zwakke leerlingen

activeren 21 21 ..Zorgt voor interactieve instructie

leerstrategieén | 31 22 ..moedigt kritisch denken van leerlingen aan

leerstrategieén | 30 23 ..bevordert het toepassen van het geleerde

activeren 20 24 ..laat leerlingen hardop denken

leerstrategieén | 27 25 ..leert leerlingen hoe zij complexe problemen kunnen
vereenvoudigen

differentiatie 23 26 ..gaat na of de lesdoelen werden bereikt

leerstrategieén | 28 27 ..stimuleert het gebruik van controle activiteiten

leerstrategieén | 29 28 ..leert leerlingen oplossingen te checken

differentiatie 25 29 ..stemt de instructie af op relevante verschillen tussen
leerlingen

leerstrategieén | 32 30 ..vraagt leerlingen na te denken over strategieén bij de
aanpak

differentiatie 24 31 ..biedt zwakke leerlingen extra leer- en instructietijd

differentiatie 26 32 ..stemt verwerking van de leerstof af op relevante

verschillen tussen leerlingen
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